


QUESTIONNAIRE KARASEK — ÉVALUEZ VOS RISQUES PSYCHOSOCIAUX
Autoévaluation confidentielle · Modèle Demande–Latitude–Soutien (Job Strain Model, R. Karasek, 1979)

Pourquoi ce questionnaire ? Chez Sopra Steria Group, 74 SOFTWARE et leurs filiales, des enquêtes internes (GPTW, Voice Survey)

alertent sur plusieurs thèmes préoccupants. Le modèle Karasek, référence scientifique internationale reconnue par l'INRS et la HAS,

permet à chaque salarié d'objectiver sa situation en 3 dimensions : la demande psychologique (charge de travail, pression,

contraintes), la latitude décisionnelle (autonomie, développement des compétences) et le soutien social (collègues, hiérarchie). 

Mode d'emploi : Pour chaque affirmation, cochez la case qui correspond le mieux à votre situation actuelle. Répondez spontanément et

honnêtement — ce questionnaire est strictement personnel. Conservez-le et contactez AVENIR pour tout complément d'information ou assistance. 

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord

★ = item à scoring inversé (coter 4→1)

A — DEMANDE PSYCHOLOGIQUE (CHARGE DE TRAVAIL, PRESSION)

# Affirmation
Tout à fait
d'accord

(4)

Plutôt
d'accord

(3)

Plutôt pas
d'accord

(2)

Pas du
tout

d'accord
(1)

1 Mon travail nécessite de travailler très vite.

2 Mon travail nécessite de travailler intensément.

3 On me demande d'effectuer une quantité de travail excessive.

4 Je dispose de suffisamment de temps pour exécuter correctement mon travail. ★

5 Je reçois des demandes contradictoires de la part d'autres personnes.

6 Mon travail nécessite une concentration intense et prolongée.

7
Mon travail est souvent interrompu avant que je l'aie terminé, obligeant à y

revenir plus tard.

8 Mon travail est très hectic (mouvementé, agité).

9
Je dois attendre le travail de mes collègues ou d'autres départements pour finir le

mien. ★

B — LATITUDE DÉCISIONNELLE (AUTONOMIE & DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES)

# Affirmation
Tout à fait
d'accord

(4)

Plutôt
d'accord

(3)

Plutôt pas
d'accord

(2)

Pas du
tout

d'accord
(1)

10 Mon travail exige que j'apprenne de nouvelles choses.

11 Mon travail exige un niveau élevé de qualifications.

12 Dans mon travail, je dois faire preuve de créativité.

13 Mon travail consiste à faire toujours les mêmes choses. ★

14 J'ai la liberté de décider comment je fais mon travail.

15 Mon travail me permet de prendre de nombreuses décisions moi-même.

16 J'ai la possibilité d'influencer la façon dont se déroule mon travail.

17 Au travail, j'ai la possibilité de développer mes points forts.

18 Mon travail me permet de prendre des décisions de manière autonome.
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C — SOUTIEN SOCIAL (COLLÈGUES & SUPÉRIEUR HIÉRARCHIQUE)

# Affirmation
Tout à fait
d'accord

(4)

Plutôt
d'accord

(3)

Plutôt pas
d'accord

(2)

Pas du
tout

d'accord
(1)

19 Mon supérieur se soucie du bien-être des personnes qui travaillent pour lui.

20 Mon supérieur prête attention à ce que je dis.

21 Mon supérieur m'aide à mener mes tâches à bien.

22 Mon supérieur réussit facilement à faire collaborer les personnes.

23 Les collègues avec qui je travaille sont compétents pour faire leur travail.

24 Les collègues avec qui je travaille me manifestent de l'intérêt.

25 Les collègues avec qui je travaille sont amicaux.

26 Les collègues avec qui je travaille m'aident à mener les tâches à bien.

⟶ CALCULER MON NIVEAU DE RISQUE

Références : Karasek R. (1979), Job demands, job decision latitude, and mental strain, Administrative Science Quarterly. · Seuils issus des études

populationnelles SUMER (DARES, France). · Scores bruts : Demande (9–36), Latitude (9–36), Soutien (8–32). · ★ = cotation inversée. · Ce questionnaire

ne constitue pas un diagnostic médical. 

AVENIR AGIT POUR VOUS
Vos résultats révèlent une situation préoccupante ? Le Syndicat AVENIR vous accompagne :

signalement DUERP, demande d'expertise RPS, médiation, saisine du CSE ou de la médecine du

travail. Vous n'êtes pas seul·e.

☎ 06.06.40.48.82

info@avenir-soprasteria.com

avenir-soprasteria.

Ce questionnaire est personnel et confidentiel. AVENIR ne collecte aucune donnée individuelle sans votre accord explicite. 
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